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1. Abrael Outlook Express.
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2. Seleccione la opcién ""Herramientas™ (Tools) y posteriormente la opcion ""Cuentas' (Accounts).
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3. Seleccione la ficha ""Correo' (Mail). Presione sobre el boton **Agregar’ (Add). Escoja la opcion
"Correo™ (Mail).

Cuentas de Internet

Todo | Cormeo | Waticias | Servicio de directario Agregar
Maticias. ..
Cuenta Tipo Canexidn LIS Servicio de directorio. ..
Impartar...
[ Cerrar

4. Tendréa un Asistente de configuracion. En el campo ""Nombre para mostrar™ (Display name)
coloque su nombre completo. Presione sobre el botdn **Siguiente™ (Next).

Asistente para la conexion a Internet E]

Su nombre

Al envviar coreo electranico, su nombre aparecera en el campo De del menzaje
zaliente. Ezcrba su nombre tal p como desea que aparezca.

For gjemplo: Jorge Lopez

| Siguisrte > | [ Cancelar
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5. En el campo "'Direccion de correo electronico™ (Email address) coloque en mindscula la
direccion de correo con RACSA. Presione sobre el boton **Siguiente™ (Next).

Asistente para la conexidn a Internet

Direccion de correo electronico de Internet

La direccidn de cormeo electronico es la direccidn que oftras personas utlizaran para
erviarle menzajes.

For ejemplo: alguieni@microzoft.com

< Afraz ]I_ Siguiente | [ Cancelar ]

6. Agregue la siguiente informacion:

En el campo "Mi servidor de correo entrante es™ escoger la opcion ""POP3"".
En el campo "'Servidor de correo entrante' (Incoming mail) cologue en mindscula
"pop.racsa.co.cr".

e Enelcampo "Servidor de correo saliente' (Outgoing mail) coloque en mindscula
"'smtp.racsa.co.cr".

e Presione sobre el boton "'Siguiente™ (Next).
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Asistente para la conexidn a Internet

Mombre del zervidor de correo electronico

i servidor de caorreo entrante ez | POP3 _v-'

Servidar de cameo entrante [POP3, IMAFP a HTTP]:

pOp.racsa. co.of

El zervidor SMTF ze Utiliza para el coren zaliente.

Servidor de comen zaliente [SR TP

! #mtp.racea. co.of

[ < Afraz ]I_ Siguiente | [ Cancelar ]

7. En la pantalla inicio de sesion del correo de Internet, ingrese la siguiente informacion:

e Enelcampo ""Nombre de cuenta' (Account name) coloque en mindscula su nombre de
usuario (login) de RACSA (normalmente este dato ya esta escrito).

e Enelcampo "Contrasefia™ (Password) coloque en minuscula su contrasefia de correo de
RACSA.

e Marque la opcion ""Recordar contrasefia’ (Remember password).

e Presione sobre el botdn "'Siguiente’ (Next).
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8.

Asistente para la conexidn a Internet

Inicio de seszidn del corren de Internet

Ezcriba el nombre de la cuenta v la contrazefia que su proveedor de servicios [nternet
le ha proporcionado.

MNaombre de cusnta: EanbrE de uzuarnio [login]

Contrazefia; | clave de acceso al comeo

Becordar contrazeha

Si zu proveedor de zervicios Internet requiere autenticacion de contrazefia segura
[SPA) para tener acceso a s cuenta de comreo, active la cazilla de verificacidn "lniciar
gesion ugando autenticacion de contrasefia zegura [SPA]Y

[ Iniciar zesidn usando autenticacion de contrazefia sequra [SPA)

[ < Afraz ]I_ Siguien§e>§| [ Cancelar

Presione sobre el boton 'Finalizar' (Finish).

Qcs
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Asistente para la conexidn a Internet

E zcribid cormectamente toda la informacion necesaria para configurar la cuenta,

51 desea guardar la configuracion, haga clic en Finalizar.

[ < Alrds ]I_ Finalizar | [ Cancelar ]

9. En la ventana ""Cuentas de Internet" (Internet Accounts) presione doble clic sobre el nombre la
nueva cuenta "pop.racsa.co.cr” o un clic y el botdn ""Propiedades' (Properties).

Cuentas de Internet

Tu:n:h:u | Comeo I.-N-D-ti.uéi.as { Servicio de cii-r.ectur.i-n: Agregar 3 ]
Cuenta Tipo Conesian [ Cluitar ]

Bl e Comeo [predet..  Cualquisra disp.. "
[ FPropiedades ]

iblecer cama Jeterminar
[ Irmpartar.... ]
[ Exportar... ]
Eztablecer orden
Cerrar

10. Seleccionar la ficha ""General™ (General).

e Verifique que en ""Nombre™ (Name) esté escrito su nombre completo.
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e Verifique que en ""Direccion de correo electronico™ (Email address) este escrita su direccion de
correo de RACSA.

e Enelespacio ""Direccion de respuesta’ (Reply address) coloque la misma
direccion de correo con RACSA.

e Marque la opcién "Incluir esta cuenta al recibir correo electrénico o sincronizar".
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¥E Propiedades de pop.racsa.co.cr

General | Servidores | Conewidn | Seguridad | Opciones avanzadas

Cuenta de comreo

E zcriba el nombre que prefiera para referirze a los
zervidores. Por ejemplo, "Trabaje" o "Servidor de comreo
de Microzaft'".

pop.racsa. co.of
Infarmacion de uzuario
MHambre: | Mombre del cliente
Organizacian:

Q"EC'%":'_” de cormes | soporte@racsa. co.cr
electrdnico:; =

Direccidn de rezpuesta: E_SDPDrtE@raCS-a.CD.-:r

Incluir la cuenta al recibir correo electranico o sincronizar

|_ Aceptar | [ Cancelar ] [ Aplicar ]

11. Seleccione la pestafia "Servidores' (Servers). Agregue la siguiente informacion:

e Verifique que en ""Correo entrante (POP3)" (Incoming mail POP3) esté escrito
"pop.racsa.co.cr".

e Verifique que en ""Correo saliente (SMTP)" (Outgoing mail SMTP) esté escrito
"'smtp.racsa.co.cr".

e Verifique que en ""Nombre de cuenta’ (Account name) esté escrito el nombre de usuario (login)
de RACSA.
Verifique que en ""Contrasefia' (Password) esté escrita su contrasefia de correo de RACSA.
Verifique que la opcién *Iniciar sesién usando autenticacion de contrasefia segura’ (Log on
using password security authentication), no esté seleccionada.

e Al final de la ventana, marque la opcion "*Mi servidor requiere autenticacion' (My server
requieres autentication).
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*= Propiedades de pop.racsa.co.cr

General | Servidarez | Conexidn

|nformacion del servidar

i zervidor de coreo entrante es |F'I:IF'3 |

.Seguridad Opciones avanzadas

Corren entrante [POP3):

Corren zaliente [SMTP]:

Servidar de coreo entrante

Mombre de cuenta:

| pop.racza.co.cr |

lsmtp.racsa.m.cr |

i-anEre u:Ie usuari.u_;u“[inéi-r;]. I

Contrazefia:

Servidor de coren zaliente

Becordar contrazefia

[ Iniciar zesidn usando autenticacion de contrazefia sequra

Mi zervidor reguiere autenticacian

i Configuracion... §

[ Aoeptar ] [ Cancelar ]

[ Aplizar

12. Presione sobre el boton ""Configuracién™ (Settings).

name) coloque en mindscula su nombre de usuario

e Marque la segunda opcion "Iniciar sesion usando™ (Log on using).

e Enelcampo ""Nombre de cuenta' (Account
de RACSA.

e Enel campo "Contrasefia™ (Password) coloque en minUscula su contrasefia de correo de
RACSA.

e Marque la opcion ""Recordar contrasefia™ (Remember password).
Verifique que la opcidn *Iniciar sesién usando autenticacion de contrasefia segura’ (Log on
using password security authentication), no esté seleccionada.

e Presione sobre el boton " Aceptar™ (OK).

Servidor de correo saliente

|nformacion de inicio de sesidn

(%) Iniciar sesitn uzando

Contrazefia:

() Usar misma configuracion que el servidor de coren entrante

Hombre de cuenta: i-hI:II'l'lEl.rE dE: usua-ri-cn [In:nglnj
i;----------

Becordar contrazefia

[ Iniciar sesidn uzando autenticacidn de contrasefia segura

?IX

| Aceptar |[ Cancelar
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13. Presione sobre el boton "*Aceptar' (OK) en la ventana de ""Propiedades™ (Properties).

*= Propiedades de pop.racsa.co.cr

General | Servidores |I:|:|ne:-:iufun Segundad | Opciones avanzadas

Informacion del servidaor

ki zervidor de coreo entrante ez |F'EIF'3 |

Corren entrante [POP3): !pnp.racsa.cn.cr |

Correo galiente [SMTR): |$mtp.racsa.cu.cr |

Servidor de comen entrante

Mambre de cuenta:; innmbre de uzuarnio [lagin] |

Contrazefia; !uuuuu |

Becordar contrazefia

[ Iniciar sesidn uzando autenticacidn de contrasefia segura

Servidor de comen zaliente

Mi zervidor requiere autenticacin | Configuracion... |

[ Aceptar ] [Eancelar] [ Aplizar ]

14. Presione sobre el botdn ""Cancelar' (Cancel) en la ventana de ""Cuentas de Internet" (Internet

Accounts).
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Cuentas de Internet

ﬁﬁa- Comeo | Moticias | Servicio de directorio | dgregar k ]

Cuenta Tipo Conesian [ Cluitar ]
SRR Comen [predet..  Cualquiera disp... "

[ FPropiedades ]

E stablecer como predeterminada

[ Irmpartar.... ]

[ Exportar... ]

Eztablecer orden...

Cerar ]

15. Cierre el Outlook Express y abralo nuevamente. Presione el boton para recibir y enviar
correo.



